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CAST | — Zakladni ustanoveni a vyklad pojmu

1. Uvod a pusobnost

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji obecna pravidla, za kterych MGS Holding a.s., ICO
30115281, se sidlem Skolska 689/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen ,Poskytovatel®), nabizi a poskytuje
sluzby, dodava zbozi, koordinuje projekty nebo zprostfedkovava spolupraci.

1.2 Podminky se pouziji, pokud na né smlouva, objednavka, nabidka nebo potvrzeni objednavky vyslovné odkazuje.
Individualni smlouva, projektova specifikace, cenova nabidka a pisemné odsouhlasené zmény maji pfed Podminkami
prednost v rozsahu, v jakém se od nich vyslovné odchyluji.

1.3 Podminky jsou koncipovany pfedevsim pro vztahy mezi podnikateli pfi jejich podnikatelské Cinnosti. Pokud
zakaznik vystupuje jako spotfebitel, pouziji se kogentni ustanoveni na ochranu spotiebitele a ustanoveni téchto
Podminek se vykladaji tak, aby spotfebitele nezkracovala na pravech, ktera mu pfiznava zakon.

1.4 Pravni rdmec tvori zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (,0Z"), zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (,ZOK"), zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (,ZDPH"), zakon &. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, a podle povahy sluzby dalSi pravni pfedpisy uvedené v pfislusnych ¢astech.

2. Vyklad pojmu

Zakaznik / Klient Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera objedna nebo
vyuziva sluzbu ¢€i zbozi Poskytovatele.

Smilouva Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
vCetné objednavky pfijaté Poskytovatelem a jejich
priloh.

Zakazka / Projekt Vymezeny soubor ¢innosti, vystupul, termind a cen
sjednany pro konkrétniho Zakaznika.

Vystup Zprava, analyza, dokumentace, software, navrh, dodané

zbozi, konstrukce, montazni vysledek nebo jiny
sjednany vysledek plnéni.

Divize / odborny partner Odborna oblast nebo samostatny subjekt, ktery se mize
podilet na pInéni; konkrétni smluvni strana se urcuje ze
Smlouvy.

Pracovni den Den, ktery neni sobotou, nedéli ani statnim nebo
ostatnim svatkem v Ceské republice.

Zménovy pozadavek PoZadavek ménici rozsah, zadani, vystup, cenu, termin,

technologii nebo jiné podstatné parametry zakazky.

3. Pravni povaha holdingu a smluvni strana

3.1 Oznaceni ,MGS Holding“ vyjadfuje zastfeSujici obchodni a koordina¢ni model skupiny. Samotna existence
holdingové struktury neznamena, ze vSechny spole€nosti, divize €i spolupracujici osoby jsou jednou pravnickou
osobou nebo ze automaticky ruéi za zavazky ostatnich.

3.2 Smluvni stranou je vzdy subjekt vyslovné uvedeny ve smlouvé, objednavce, potvrzeni objednavky nebo darfovém
dokladu. Pokud ma pInéni provadét jina spolecnost ze skupiny nebo externi partner, smluvni dokumentace urci, zda je
Poskytovatel hlavnim dodavatelem, koordinatorem, zprostfedkovatelem, nebo zda zakaznik uzavira samostatnou
smlouvu pfimo s timto partnerem.

3.3 Poskytovatel mize pfi pInéni vyuzit zaméstnance, odborné spolupracovniky, subdodavatele a dalSi dodavatele.
Tim nejsou dotCeny povinnosti Poskytovatele, které na sebe vyslovné prevzal.

4. Zakladni zasady

e Transparentni vymezeni rozsahu, ceny, odpovédnosti, termin(l a pfedpokladt zakazky.
e Koordinace specializovanych sluzeb podle konkrétniho cile zakaznika.

e Evidence rozhodnuti, zmén, rizik, pfedani a schvaleni.

e Prace s davérnymi informacemi pouze pro sjednany uc¢el a v nezbytném rozsahu.
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e Snaha o méfitelny pfinos; obchodni nebo ekonomicky vysledek se vSak negarantuje, pokud neni vyslovné
sjednana konkrétni zaruka vysledku.

CAST Il — Nabidka sluzeb a struktura skupiny

5. Prehled portfolia

5.1 Portfolio uvedené nize vychazi z obchodni prezentace MGS Holding a.s. (zejména prehled holdingové synergie a
sluzeb na stranach 2—-39 a navazujici tematické ¢asti dokumentu). Konkrétni dostupnost sluzby, opravnéni k jejimu
poskytovani, odpovédny dodavatel a rozsah se vzdy potvrzuji pro konkrétni zakazku.

Oblast Typické sluzby a vystupy

Strategie a management Audit Fizeni, strategicky model, KPI, governance, interim
management, krizoveé Fizeni, restrukturalizace,
organizacni zmény.

Projektové a procesni fizeni Projektovy charter, harmonogram, rozpocet, fizeni zmén
a rizik, reporting, procesni mapa, RACI, standardy a
kontrolni brany.

Kvalita a ISO Analyza rozdild, navrh a implementace systému fizeni
kvality, interni audity, neshody, napravna opatfeni a
pfiprava na audit.
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Digitalizace a Al Digitalni audit, workflow, integrace systému, API,
automatizace, Al asistenti, datova governance, evidence
a reporting.

Reality Ocenéni a trzni analyza, pfiprava prodeje, vyhledavani

investic, due diligence koordinace, transakéni
koordinace a closing.

Finance a controlling Cash-flow, finan¢ni modely, rozpocty, marze, projektovy
P&L, controlling, scénare likvidity a investi¢ni reporting.
Drevéné konstrukce a realizace Prihradové vazniky, krovy, dfevéné konstrukce,

technicka pfiprava, vyroba, logistika, montaz a
koordinace staveb.

E-commerce a vybaveni B2B/B2C prodej nabytku a vybaveni interiér(,
objednavky, dodavky, expedice a pfipadna montaz.
Koordinace skupiny Jedno klientské rozhrani, sestaveni tymu odbornosti,

jednotny plan, reporting a vyhodnoceni.

6. Modely spoluprace

6.1 MGS START - jednorazové zadani

Vhodné pro vstupni analyzu, vymezeny problém, doporuceni nebo konkrétni vystup. Rozsah se stanovi jako pevné
definovany bali¢ek, ¢asovy limit nebo pocet hodin. Pokud neni vyslovné sjednana nasledna implementace, cena
zahrnuje pouze sjednanou analyzu a jeji vystup.

6.2 MGS BUSINESS - pribézna podpora

Vhodné pro pravidelny projektovy a procesni dohled, controlling, reporting a podporu uréenym manazerem. Smlouva
ur¢i mésicni kapacitu, dobu dostupnosti, pravidla prioritizace, ¢etnost schizek, format reportingu a zplsob vyporadani
nevyCerpané kapacity.

6.3 MGS EXECUTIVE - strategické partnerstvi

Vhodné pro dlouhodobou podporu vedeni, strategické fizeni, KPI, governance a koordinaci vice odbornosti. Rozsah
pravomoci poradce i interim manazera musi byt vyslovné stanoven; bez vyslovného povéreni neni opravnén jednat
jménem zakaznika, uzavirat smlouvy ani zavazovat zakaznika vuci tfetim osobam.
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6.4 Individualni projekty na kli¢
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Dodavka stfechy, dievéné konstrukce, implementace systému, vyvoj ¢i integrace softwaru, realitni transakce nebo jiny
projekt se fidi samostatnou specifikaci, rozpo¢tem, harmonogramem a pfedavacimi pravidly. V pfipadé rozporu ma
konkrétni projektova smlouva prednost.

7. Faze spoluprace

Uvodni konzultace: identifikace problému, cile, zainteresovanych osob a o&ekavaného vysledku.

Navrh feSeni: rozsah, pfedpoklady, odpovédnosti, harmonogram, cenovy ramec, rizika a zplsob vyhodnoceni.
Realizace a Fizeni: provadéni ¢innosti, fizeni zmén, pribézny reporting a eskalace prekazek.

Vyhodnoceni: pfedani vystupu, kontrola sjednanych kritérii, uzavieni otevienych bodd a doporuceni dal$iho
postupu.

POwN =

V4

CAST Ill - Uzavieni smlouvy, zadani a zménové fizeni

8. Nabidka a objednavka

8.1 Nabidka zpravidla uvadi identifikaci stran, popis sluzby, vystupy, cenu nebo zplsob jejiho uréeni, pfedpokladané
terminy, dobu platnosti nabidky, vyslovné vyjimky a podminky soucinnosti. Pokud néktery parametr neni uveden,
nepovazuje se automaticky za garantovany.

8.2 Smlouva muze byt uzaviena podpisem listinného nebo elektronického dokumentu, potvrzenim objednavky,
pFipadné jinym zplsobem, ktery podle okolnosti prokazuje shodnou vuli stran. Elektronicka komunikace se posuzuje
podle OZ, zejména pravidel pravniho jednani a uzavirani smiuv.

8.3 Poskytovatel miize pfed pfijetim objednavky pozadovat dopInéni podklad(i, ovéfeni opravnéni objednatele jednat
za zakaznika, zalohu nebo uzavieni samostatné smlouvy. MI€eni Poskytovatele samo o sobé& neni pfijetim
objednavky.

8.4 Objednatel odpovida za spravnost udajli, opravnéni k objednani a interni schvaleni. Pokud jedna za jinou osobu,
prohlaSuje, Ze je k tomu fadné opravnén.

9. Specifikace pInéni

9.1 Rozsah se vymezuje popisem ¢innosti a vystup(, seznamem ukoll, harmonogramem, rozpo¢tem, technickou
specifikaci, SLA nebo jinou pfilohou. Obecny popis sluzby na webu &i v prezentaci je informativni a nenahrazuje
konkrétni smluvni specifikaci.

9.2 Vyslovné se uvede, zda je pInéni zavazkem odborné péce, zavazkem provést €innost, nebo zavazkem dosahnout
konkrétniho vysledku. Pokud to neni vyslovné sjednano a povaha pInéni nevyplyva jinak, Poskytovatel se zavazuje
postupovat s odbornou péci, nikoli garantovat obchodni vysledek zakaznika.

9.3 Zmény cile, zadani, vystupu, objemu dat, technického prostiedi, terminu nebo poc¢tu konzultaci mohou ovlivnit
cenu a harmonogram. Takové zmény se eviduji podle ¢lanku 10.

10. Rizeni zmén

5. Strana predlozi zménovy pozadavek s popisem divodu, pozadovaného vysledku a terminu.

6. Poskytovatel vyhodnoti dopad na cenu, kapacitu, rizika, termin a jiz schvalené vystupy.

7. Zména se provede az po pisemném schvaleni opravnénymi zastupci obou stran; vyjimkou jsou neodkladné kroky
k odvraceni bezprostfedni Skody, pokud jsou v mezich zdkona a smlouvy.

8. Do schvaleni zmény pokracuje Poskytovatel podle posledniho schvaleného zadani, pokud to je objektivné mozné.

9. Zmeénovy list je vhodné pfipojit ke smlouvé nebo objednavce a uchovat spolu s projektovou evidenci.

11. Harmonogram a prodleni

11.1 Terminy jsou zavazné jen v rozsahu, v jakém jsou vyslovné sjednany jako zavazné. Orientaéni termin je odhad
zavisly na soucinnosti, dostupnosti vstup(l, rozhodovani zakaznika a okolnostech mimo kontrolu Poskytovatele.

11.2 Pokud zakaznik neposkytne soucinnost nebo podklady v&as, terminy se pfiméfené posunou o dobu prodleni a
nezbytnou dobu pro opétovné naplanovani kapacit. Dodatecné naklady mohou byt uctovany, pokud byly pfedem
oznameny nebo vyplyvaji ze smluvniho mechanismu.
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11.3 Strana, ktera zjisti riziko prodleni, bez zbyte€ného odkladu informuje druhou stranu, uvede ddvod a navrhne
opatfeni ke zmirnéni dopadu.
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CAST IV — Prava a povinnosti stran

12. Povinnosti Poskytovatele

PInit sjednané Cinnosti s odbornou péci, v souladu se smlouvou a pouzitelnymi pravnimi predpisy.
Informovat zakaznika o podstatnych prfekazkach, zjisténych rizicich a potfebé rozhodnuti.

Udrzovat pfimérenou evidenci dohodnutych uUkoll, zmén a pfedani, pokud to odpovida povaze zakazky.
Chranit davérné informace a osobni Udaje v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a smlouvou.

Predat sjednané vystupy zpusobem a ve formatu dohodnutém ve smlouvé.

Upozornit na zjevnou nevhodnost pokynu nebo podkladu, kterou Ize pfi odborné péci rozpoznat; zakaznik
nasledné rozhodne o dalSim postupu.

-
w

. Povinnosti Zakaznika

Poskytnout pravdivé, uplné a aktualni podklady a upozornit na znama omezeni, vady, prava tfetich osob a rizika.
Urcit kontaktni a rozhodovaci osoby s odpovidajici pravomoci a zajistit jejich dostupnost.

Poskytnout pfistupy, schvaleni, soucinnost a provozni podminky v dohodnutych terminech.

Provadét vlastni rozhodnuti na zakladé pfiméreného posouzeni vystupll a pfipadné si zajistit nezavislé odborné
poradenstvi.

e Uhradit fadné vyuctované ceny, naklady a sjednané zalohy.

e Zaijistit zakonnost dat a podkladd, které pfedava, a opravnéni k jejich uziti pro ucely zakazky.

14. Komunikace a rozhodovani

14.1 Smlouva stanovi primarni komunika¢ni kanal, kontaktni osoby a pfipadné Ihty pro odpovédi. E-mail je vhodny
pro bézné provozni pokyny, avSak pro zmény ceny, rozsahu, terminu, ukon¢eni nebo pfevzeti vyznamného vystupu
se doporucuje vyslovné potvrzeni opravnénymi osobami.

14.2 Zakaznik nese odpovédnost za v€asné schvaleni rozhodnuti, ktera jsou v jeho kompetenci. Pokud neni
rozhodnuti pfijato, Poskytovatel miize pozastavit dotéenou €ast praci a navrhnout varianty dalSiho postupu.

14.3 Zapisy z jednani a projektové evidence mohou slouzit jako dikazni zaznam. Pokud zakaznik nesouhlasi se
zapisem, oznami pfipominky bez zbyteéného odkladu.

CAST V - Cena, fakturace a platebni podminky

15. Cena a naklady

15.1 Cena se sjednava jako pevna cena, hodinova sazba, denni sazba, pausal, cena za jednotku, provize, kombinace
uvedenych metod nebo rozpocet s pravidly pro jeho prfekro€eni. Neni-li cena vyslovné sjednana, strany musi pied
zahajenim plnéni dohodnout zpUsob jejiho uréeni.

15.2 Nabidka uvede, zda je cena bez DPH, véetné DPH, nebo zda se DPH pfipocte podle pravnich predpist. Danovy
rezim se Fidi zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o DPH. Poskytovatel nesmi uvadét, ze je platcem DPH, pokud tomu
neodpovida jeho aktualni dafovy status.

15.3 Neni-li vyslovné zahrnuto v cené&, mohou byt samostatné uctovany predem odsouhlasené cestovni vydaje,
ubytovani, spravni poplatky, licence tretich stran, externi posudky, material, doprava, jefab, manipulace, ubytovani
montazni skupiny nebo jiné ucelné vynalozené naklady.

15.4 U hodinového pInéni se eviduje €as a popis €innosti. Minimalni uc¢tovaci jednotka, sazby mimo béznou pracovni
dobu a pravidla za zru$ené schlizky musi byt uvedeny v nabidce nebo smlouvé.
16. Zalohy, faktury a splatnost

16.1 Poskytovatel mize pozadovat zalohu nebo etapové platby, zejména u zakazek vyzadujicich rezervaci kapacit,
nakup materialu, licenci nebo subdodavek. Vyse a terminy zaloh budou uvedeny ve smlouvé.
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16.2 Faktura musi obsahovat nalezitosti pozadované pravnimi pfedpisy, zejména ucetnimi a dafiovymi. Splatnost se
sjednava ve smlouvé; neni-li sjednana, pouzije se pfislusna zakonna uprava.
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16.3 Zakaznik oznami konkrétni a odlivodnéné vyhrady k faktufe bez zbyte¢ného odkladu. Nespornou &ast faktury
uhradi ve |haté splatnosti. Samotné podani reklamace nezbavuje zakaznika povinnosti uhradit nesporné ¢astky.

16.4 P¥i prodleni s Uhradou muze Poskytovatel poZadovat zakonny Urok z prodleni a pfipadné naklady spojené s
vymahanim v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy. V obchodnich vztazich se uplatni zejména OZ a pfislusna
provadéci Uprava urokud z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky.

17. Pozastaveni plnéni pro neplaceni

17.1 Je-li zakaznik v prodleni s uhradou splatné ¢astky a nezjedna napravu ani po pisemné vyzve s pfimérenou
dodatecnou Ihlitou, mize Poskytovatel pozastavit dotéené pinéni, pokud je to pfiméfené a v souladu se smlouvou a
zakonem.

17.2 Pozastaveni se oznami zakaznikovi a Poskytovatel popiSe dopad na terminy a pfipadné naklady obnoveni praci.
Pozastaveni nesmi byt vyuzito k obchazeni kogentnich prav zakaznika.

CAST VI - Realizace, predani a akceptace vystupti

18. Prabézné vystupy a kontrolni body

18.1 Projekt mlze byt rozdélen do etap, milnikd a kontrolnich bran. Kazda etapa mize mit vlastni vystupy, schvaleni,
fakturaci a podminky pro zahajeni dalSi etapy.

18.2 Zakaznik pfezkouma predlozeny vystup ve Ih(ité sjednané ve smlouvé. Pokud lhita sjednana neni, strany si ji
bezodkladné potvrdi s ohledem na povahu vystupu. Pfipominky maji byt konkrétni, srozumitelné a vztazené ke
sjednanym Kritériim.

18.3 Pokud vystup obsahuje drobné vady, které nebrani jeho uziti ke sjednanému Gcelu, strany mohou sjednat jejich
seznam a termin odstranéni. Pfevzeti vystupu samo o sob& neznamena vzdani se prav z vad, které podle zakona
nebo smlouvy zlstavaji zachovéana.

19. Predani a dokumentace

19.1 Pfedani muze probéhnout osobné, elektronicky, prostfednictvim sdileného ulozisté, pfedavaciho protokolu nebo
jinym dohodnutym zplGsobem. Protokol ma uvést datum, pfedavané polozky, znamé vady, oteviené body, pfistupové
udaje pfedané bezpecnym kanalem a vyhrady stran.

19.2 Zakaznik je povinen zajistit, aby prevzeti provedla osoba opravnéna vystup zkontrolovat a potvrdit. Pokud
zakaznik bez zavazného divodu odmitne prevzeti, strany zdokumentuji stav a ddvod odmitnuti.

19.3 U digitalnich vystupu se pfedava pouze takova dokumentace, zdrojové soubory, administratorské pfistupy nebo
technické podklady, které byly sjednany. Pfedani hesel probiha bezpecnym zplisobem a hesla se nemaji uvadét do
verejného predavaciho protokolu.
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CAST VII — Jednotlivé skupiny sluzeb a jejich podminky

20. Strategické a manazerské poradenstvi

20.1 Rozsah muze zahrnovat audit fizeni, analyzu organizacni struktury, strategické priority, obchodni model, KPI,
governance, matici odpovédnosti, rozhodovaci rytmus, implementacéni plan, krizovou diagnostiku a podporu
organizacnich zmén.

20.2 Typickymi vystupy jsou zprava o zjisténich, mapa procest, seznam rizik, doporucéeni, plan opatfeni, KPI
dashboard, zapis z workshopu nebo pravidelny manazersky report. Vystupy vychazeji z informaci dostupnych v dobé
zpracovani.

20.3 Poradenstvi neni samo o sobé& pravnim, dafiovym, auditorskym, znaleckym ani regulovanym investi¢nim
poradenstvim. Pokud je potifeba pravni stanovisko, dafiové posouzeni, znalecky posudek nebo regulovana sluzba,
musi byt zajiSténa osobou opravnénou takovou €innost vykonavat.

20.4 Doporuceni pfedstavuji odborny podklad pro rozhodovani. Zakaznik odpovida za konecna podnikatelska
rozhodnuti, jejich schvaleni a realizaci, pokud smlouva vyslovné nesvéfuje urcité pravomoci povéfenému manazerovi.

21. Interim management a krizové fizeni

21.1 Smiouva uréi mandat, pravomoci, rozsah odpovédnosti, reporting, dobu plsobeni, pfistup k informacim,
schvalovaci limity a pravidla pfedani agendy. Bez vyslovného pisemného zmocnéni interim manazer nezastupuje
zakaznika navenek.

21.2 Krizové Fizeni mlze zahrnovat cash-flow triage, prioritizaci provoznich Ukoll, plan obratu, registr rizik a podporu
komunikace s véfiteli. Poskytovatel negarantuje, ze zakaznik odvrati upadek, ziska financovani nebo dosahne dohody
s véfiteli.

21.3 Rozhodnuti o platbach, zaméstnancich, ukoneni smluv, uznani zavazkd nebo nakladani s majetkem zUstavaji
na organech €i povéfenych osobach zdkaznika, pokud nejsou pravomoci platné delegovany.

22. Projektové rizeni, controlling a procesni optimalizace

22.1 Sluzby mohou zahrnovat projektovy charter, master plan, kritickou cestu, rozpoc€et, milniky, fizeni dodavateld,
change request, registr rizik, executive dashboard, procesni mapu, vlastniky proces(, standardy a Quality Gates.

22.2 Zakaznik poskytne spravna data o nakladech, kapacitach, terminech a zavislostech. Pokud jsou vstupni data
neuplna nebo chybna, Poskytovatel na tuto skute€nost upozorni, pokud ji zjisti, a uvede dopad na spolehlivost
analyzy.

22.3 Odhady uspor, navratnosti investice, kapacity nebo marze jsou modely zaloZzené na prfedpokladech; nejde o
zaruku budouciho ekonomického vysledku.

23. Systémy fizeni kvality a ISO

23.1 Rozsah muze zahrnovat gap analyzu, navrh systému Fizeni kvality, procesni dokumentaci, interni audity, Fizeni
neshod, analyzu kofenovych pficin, napravna opatfeni a pfipravu na externi audit.

23.2 Poskytovatel mlize pomahat s pfipravou na certifikaci, avSak certifikat vydava nezavisly certifikaéni organ.
Poskytovatel nezaru€uje udéleni certifikace, pokud o ni rozhoduje tfeti osoba.

23.3 Pouziti oznaceni ISO 9001 nebo jiné normy neznamena, Ze Poskytovatel je certifikanim organem. Konkrétni
auditni sluzba musi vymezit nestrannost, kritéria, rozsah a pfipadna omezeni.

24. Finanéni fizeni, controlling a cash-flow

24 1 Sluzby mohou zahrnovat rozpad nakladud, analyzu marzi, projektovy P&L, cash-flow forecast, platebni kalendar,
scénare likvidity, investiéni rozpocet a reporting Cerpani.

24.2 Vystupy vychazeji z u€etnich, manazerskych a dalSich dat dodanych zdkaznikem. Poskytovatel nenahrazuje
statutarni Ucetnictvi, danové pfiznani, audit ucetni zavérky ani povinnosti statutarnich organu.

24.3 Pokud je sluzba spojena s investicemi, finan€nimi nastroji nebo zprostfedkovanim regulovanych produktl, musi
byt pfedem posouzeno, zda ¢innost nepodléhd zvlastnimu povoleni nebo dohledu. Bez pfislusného opravnéni se
takova regulovana €innost neposkytuje.
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25. Realitni a transak¢ni sluzby
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25.1 Realitni sluzby mohou zahrnovat trzni analyzu, pfipravu prodeje, koordinaci prohlidek, komunikaci se zajemci,
vyhledavani pfilezitosti, koordinaci technické a pravni provérky, podporu vyjednavani a organizaci pfedani.

25.2 Pokud jde o realitni zprostfedkovani ve smyslu zakona &. 39/2020 Sb., o realitnim zprostfedkovani, musi byt
splnény pozadavky tohoto zakona, v€etné povinnych nalezitosti smlouvy, pojisténi a dalSich povinnosti v rozsahu, v
jakém se na dany vztah vztahuji.

25.3 Poskytovatel nepfebira odpovédnost za pravni vady nemovitosti, stavebné-technicky stav, ekologickou zatéz,
skryté vady, povoleni €i zatizeni, pokud vyslovné nesjedna odborné provéfeni a ani pak neprekracuje rozsah
sjednaného posouzeni. Zakaznik ma pravo a povinnost zajistit si odpovidajici pravni, technické, danové a finan¢ni
provéfeni.

25.4 Odhad trzni ceny, investi¢ni vynosnosti nebo potencialu neni znaleckym posudkem, neni-li vyslovné vypracovan
opravnénym znalcem jako znalecky posudek.

26. Drevéné konstrukce, vyroba a montaze

26.1 Zakazky mohou zahrnovat technickou pfipravu, vyrobu pfihradovych vaznik(, krov( a dfevénych konstrukci,
CNC opracovani, logistiku, dodani na stavbu a montaz. Konkrétni rozsah se Fidi smlouvou, vykresy, technickou
dokumentaci a schvalenym rozpoc¢tem.

26.2 Zakaznik zajisti spravnost zadani, pfistup na stavenisté, unosnost a pfipravenost podkladu, bezpeéné
skladovani, dostupnost energii a koordinaci navaznych profesi, pokud smlouva nestanovi jinak.

26.3 Konstrukéni navrh, statické posouzeni, projektova dokumentace, stavebni povoleni, odborny dozor a dalSi
regulované &i odborné vyhrazené Cinnosti jsou zahrnuty pouze tehdy, pokud jsou vyslovné sjednany a zajiStény
osobou s potfebnou kvalifikaci a opravnénim.

26.4 Terminy montaze zavisi na pocasi, bezpecnosti stavenisté, pfistupovych trasach, pfipravenosti objektu,
dodavkach materialu a koordinaci jinych dodavatel(. Pfi nebezpeénych podminkach Ize prace prerusit a sjednat
nahradni termin.

26.5 Vady a reklamace stavebnich ¢i montaznich praci se posuzuji podle smlouvy a pfislusnych ustanoveni OZ,
zejména upravy smlouvy o dilo. Smlouva ma vymezit zaruky, pokud jsou poskytovany, a postup pro oznameni vad.

27. E-commerce, nabytek a vybaveni interiért

27.1 Prodej zboZi se fidi konkrétni nabidkou, potvrzenim objednavky, produktovym popisem a pfipadnymi zvlastnimi
podminkami e-shopu. Produktové fotografie a vizualizace mohou byt ilustracni; rozhodujici je popis vlastnosti a
parametry uvedené v objednavce.

27.2 U zakazkového nebo individualné upraveného zbozi musi byt potvrzeny rozméry, materialy, barevnost,
povrchova Uprava, montazni podminky a pfipadné tolerance. Zména po zahajeni vyroby muize vyzadovat nové
naceneéni.

27.3 Dodani, pfechod nebezpeci Skody, vlastnické pravo, doprava, instalace a pfevzeti se fidi smlouvou a
pouzitelnymi pravnimi pfedpisy. U spotiebitele nelze smluvnimi podminkami vyloucit zakonna prava z vadného pinéni.

27.4 Pokud je soucasti objednavky montaz, zakaznik zajisti pfistup, vyklizeni prostoru, odpovidajici podminky a
oznami skryté rozvody nebo jiné pirekazky. Dodatecné prace nad sjednany rozsah se uctuji po schvaleni.
28. Digitalizace, software a integrace

28.1 Sluzby mohou zahrnovat digitalni audit, navrh architektury, workflow, APl a webhooky, integraci aplikaci, validaci
dat, evidenci smluv a ukolu, konfiguraci systému, automatizace a reporting.

28.2 Zakaznik odpovida za opravnéné uzivani systému, licenci, G¢td, dat a rozhrani, ke kterym poskytne pfistup.
Poskytovatel neodpovida za zmény API, vypadky nebo zmény podminek poskytovatell tfetich stran, pokud je
nemuze ovlivnit.

28.3 Pokud neni vyslovné sjednana udrzba nebo SLA, cena implementace nezahrnuje nepfetrzity dohled, podporu
mimo pracovni dobu, aktualizace, obnovu po havarii ani garanci dostupnosti sluzeb tfetich stran.
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29. Uméla inteligence a automatizace
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29.1 Al feSeni mohou podporovat praci s dokumenty, reSerSemi, reportingem, klasifikaci nebo rutinnimi tkoly. Vystup
Al maze byt neuplny, nepfesny, zastaraly nebo obsahovat chybu; zakaznik musi nastavit lidskou kontrolu pfiméfenou
riziku pouziti.

29.2 Al nesmi bez vyslovného posouzeni a odpovidajicich opatfeni samostatné rozhodovat o zalezitostech, u nichz
by chyba mohla mit vyznamny pravni, finan¢éni, bezpecnostni nebo osobni dopad. Zvlastni pozadavky mohou vyplyvat
z pfimo pouzitelného prava EU, v€etné nafizeni (EU) 2024/1689 (akt o umélé inteligenci), podle ¢asové plsobnosti a
konkrétni role stran.

29.3 Zakaznik pfedem urci, jaka data sméji byt do Al systému viozena, zda mohou byt vyuzita k trénovani, kde se
zpracovavaji a kdo ma k vystuptm pfistup. Bez odpovidajiciho pravniho zakladu a zabezpeceni se do vefejnych
nastroji nevkladaji osobni, zvlastni ani davérné udaje.

30. Kyberneticka bezpecnost a sprava pristupi

30.1 Strany pouzivaji pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni, v€etné omezeni pfistupt, vicefaktorového
ovérovani, bezpe¢ného pfedavani pfihlaSovacich udaju a v€asného odebrani pfistupl po ukonéeni zakazky.

30.2 Zakaznik je odpovédny za zalohovani a obnovu svych systému, pokud smlouva vyslovné nesveéfuje tyto Cinnosti
Poskytovateli. Zasahy do produkéniho prostfedi se provadéji v dohodnutém okné a podle odsouhlaseného postupu.

30.3 Bezpecnostni incident se oznami druhé strané bez zbyte¢ného odkladu po jeho zjisténi, pokud mize mit dopad
na jeji data, systémy nebo pInéni smlouvy.

CAST VIl — Realitni a investi¢ni projekty

31. Due diligence a investi¢ni podklady

31.1 Due diligence mlze zahrnovat koordinaci dokumentl, seznam rizik, technické provéreni, ekonomické scénare,
kontrolu verfejné dostupnych Gdajl a organizaci externich expertl. Pfesny rozsah provéreni se stanovi v zadani.

31.2 Poskytovatel neni povinen odhalit skute¢nosti, které nebyly z dostupnych podkladt zjistitelné nebo jejichz
provéfeni nebylo sjednano. Zavéry se vztahuji ke dni zpracovani a k informacim, které byly k dispozici.

31.3 Zakaznik rozhoduje samostatné o uskutec¢néni transakce, cenég, financovani a pfijeti rizik. Modelové vynosy,
navratnost a scénare jsou odhady, nikoli pfislib vynosu.

32. Provize a zprostredkovani

32.1 Je-li sjednana provize, smlouva stanovi jeji vySi nebo zpusob vypoctu, okamzik vzniku naroku, splatnost,
pfipadné podminky uspédného zprostiedkovani a pravidla pro pfipady, kdy transakce probéhne prostfednictvim
propojené osoby.

32.2 U realitniho zprostfedkovani se musi dodrzet zakon €. 39/2020 Sb. a dalSi relevantni pfedpisy. U jinych typl
zprostfedkovani se pravni rezim posuzuje podle skuteéného obsahu €innosti; oznaceni smlouvy neni rozhodujici.

32.3 Pokud se vyzaduje Uschova penéz, kupni ceny nebo jinych prostfedkl, musi byt sjednana a realizovana v
souladu s pravnimi pfedpisy a prostfednictvim opravnéné osoby nebo instituce. Poskytovatel nepfijima cizi prostiedky
do uschovy, pokud k tomu nema zdkonné opravnéni a odpovidajici smluvni ramec.
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CAST IX — Vyroba, stavebni a montazni prace

33. Technicka dokumentace a odpovédnosti na stavbé

33.1 Smlouva urci, kdo zajistuje projektovou dokumentaci, statiku, zaméreni, povoleni, koordinaci BOZP, dopravu,
zdvihaci techniku, skladovani a likvidaci odpadu. Neur€ené povinnosti se nesméji automaticky predpokladat jako
soucast ceny.

33.2 Zakaznik oznami vSechny znameé skute€nosti, které mohou ovlivnit bezpe€nost nebo kvalitu realizace, vetné
skrytych vedeni, omezeni pfistupu, sousedskych prav a provozu v objektu.

33.3 Poskytovatel je opravnén prerusit prace, pokud zjisti bezprostfedni ohrozeni osob, majetku nebo bezpeénosti,
nevhodné klimatické podminky nebo nepfipravené pracovisté. Strany zdokumentuji divod a dohodnou dal$i postup.

34. Material, zmény a viceprace

34.1 Specifikace materidlu, mnozstvi, kvalita, povrchové Upravy a pfipustné tolerance budou uvedeny v nabidce nebo
technické pfiloze. Nahrada materialu se provede pouze po dohodé&, pokud nejde o zakonem dovolenou a smluvné
pokrytou nahradu.

34.2 Viceprace, které nejsou soucasti piivodniho rozsahu, se pfedem naceni a schvali. Pokud je nutné provést
neodkladné opatfeni k odvraceni $kody nebo ohrozeni, Poskytovatel zakaznika bez zbyteéného odkladu informuje a
dolozi divod a naklady.

34.3 Zakaznik nesmi bez dohody ménit dodanou konstrukci nebo zasahovat do ni zptisobem, ktery mize ovlivnit jeji
bezpeénost, funkénost nebo zaruku.

CAST X — E-commerce, zbozi, doprava a montaz

35. Objednavka zbozi

35.1 Objednavka musi obsahovat identifikaci zakaznika, polozky, mnozZstvi, cenu, adresu dodani, zpusob dopravy a
pfipadné montazni pozadavky. Smlouva vznika potvrzenim objednavky nebo jinym prokazatelnym pfijetim.

35.2 Dostupnost zboZi je zavazna az po potvrzeni objednavky, pokud nabidka vyslovné nestanovi jinak. U zbozZi
dodavaného externim vyrobcem se termin muze zménit v disledku okolnosti mimo kontrolu Poskytovatele; zakaznik
bude o vyznamné zméné informovan.

35.3 Zakaznik musi pfed potvrzenim objednavky ovéfit rozméry, kompatibilitu, barevnost a technické parametry podle
popisu produktu. Poskytovatel odpovida za soulad dodavky se smlouvou a kogentnimi pravnimi pfedpisy.

36. Dodani, prevzeti a poskozeni

36.1 P¥i pfevzeti zakaznik zkontroluje pocet kusu a viditeIné poSkozeni obalu nebo zbozi. Zjisténé poSkozeni
doporu€ujeme zaznamenat do pfepravniho protokolu a bezodkladné& oznamit Poskytovateli; neoznameni samo o sobé
nevylu€uje zdkonna prava z vad.

36.2 Pokud zakaznik zbozi nepfevezme v dohodnutém terminu z dGvodl na své strané, mlze byt povinen uhradit
pfiméfené naklady opakovaného doruceni nebo skladovani, pokud byly sjednany nebo vyplyvaji ze zakona.

36.3 Vlastnické pravo a nebezpeci Skody prechazeji podle pouzitelné pravni Upravy a smlouvy. U spotfebitelského
prodeje se pouziji zvlastni pravidla na ochranu spotfebitele.

37. Spotrebitelské reklamace zbozi

37.1 Pokud zakaznik je spotfebitelem, pouziji se ustanoveni OZ o spotfebitelskych smlouvach a pravech z vadného
plnéni, v€etné pfisluSnych pravidel o reklamacich a informovani. Tato ¢ast Podminek nema za cil tato prava omezit.

37.2 Konkrétni postup reklamace, adresa pro uplatnéni, potfebné Udaje a zpUsob vyfizeni budou zvefejnény v
pfisluSném e-shopu nebo sdéleny pfi nakupu. Zakaznik popiSe vadu, oznaci zbozi a dolozi nakup, je-li to rozumné
potfebné pro identifikaci transakce.
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CAST Xl — Dusevni vlastnictvi, data a licence

38. Vlastnictvi podkladl a novych vystupu

38.1 Kazda strana zlstava vlastnikem svych pfedchozich dokumentd, metodik, $ablon, know-how, softwaru, databazi,
znacek a dalSich prav. Pfedani vystupu neznamena automaticky pfevod vSech prav dusSevniho vlastnictvi.

38.2 Rozsah licence k vystupu, ucel, tzemi, doba, moznost Uprav, poc¢et uzivatel(, sublicence a pfipadné omezeni
dalSiho Sifeni musi byt sjednany ve smlouvé. Pokud neni licen¢ni rozsah vyslovné stanoven, pouzije se zakonna
uprava podle povahy dila a smlouvy; zakaznik nesmi pfedpokladat neomezena prava k internim metodikam
Poskytovatele.

38.3 U softwaru, grafiky, fotografii, text a jinych autorskych dél se uplatni zejména zakon ¢&. 121/2000 Sb., autorsky
zakon. Prava tfetich stran a open-source komponenty podl€haiji jejich licenénim podminkam.

39. Uzivani znacek a reference

39.1 Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nesmi byt jeji obchodni firma, logo ani jiné oznaceni uzito zpisobem,
ktery by naznacoval schvaleni, partnerstvi nebo doporu¢eni nad ramec skute€ného vztahu.

39.2 Poskytovatel smi uvést zadkaznika jako referenci pouze v rozsahu sjednaném smlouvou nebo na zakladé
samostatného souhlasu. Divérné informace, vysledky nevefejnych projekt a osobni Gdaje se jako reference
nezvefejfiuji bez odpovidajiciho pravniho zakladu.

40. Data a vystupni formaty

40.1 Zakaznik odpovida za prava k datiim a dokumentim, které poskytne. Poskytovatel je opravnén pouzit je pouze
pro pInéni smlouvy, splnéni zdkonnych povinnosti a dalSi u€ely, které maji samostatny pravni zaklad.

40.2 Format pfedani, pfenositelnost, export dat, uchovani po ukonéeni smlouvy a naklady migrace se stanovi v
nabidce. Neni-li sjednana dlouhodoba archivace, Poskytovatel nemusi po uplynuti zakonnych a smluvnich Ihat
uchovavat pracovni kopie.

CAST XIl — DGvérnost, osobni tdaje a bezpeénost

41. Dliveérné informace

41.1 Davérnou informaci jsou zejména nevefejné obchodni, technické, finanéni, provozni a personalni informace,
cenové nabidky, obchodni strategie, interni procesy, hesla, dokumentace, seznamy klientl a informace oznacené jako
davérné nebo takové, jejichz davérnost vyplyva z povahy.

41.2 PFijemce pouzije divérné informace pouze pro ucel smlouvy, zpfistupni je jen osobam, které je potfebuji znat a
jsou vazany odpovidajici povinnosti mi¢enlivosti, a pfijme pfiméfena opatieni proti neopravnénému pfistupu.

41.3 Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou vefejné dostupné bez poruseni smlouvy, byly
pfijemci prokazatelné znamy dfive, byly nezavisle vytvofeny nebo musi byt zpfistupnény na zakladé zakona di
rozhodnuti organu vefejné moci. Pokud to zakon dovoluje, pfijemce pfedem informuje druhou stranu.

41.4 Povinnost mi€enlivosti trvd po dobu smlouvy a pét let po jejim ukonceni, pokud smlouva nestanovi delSi dobu
nebo pokud informace tvofi obchodni tajemstvi ¢i podléhaji zvlastni zakonné ochrané, u nichz povinnost trva po dobu
jejich chranéného charakteru.

42. Osobni udaje

42 .1 Strany dodrzuji nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR®) a zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd, v rozsahu jejich plsobnosti.

42.2 Kazda strana je samostatnym spravcem osobnich udajl, které zpracovava pro vlastni smluvni, Gcetni, pravni a
obchodni ucely, pokud skute¢na povaha vztahu nevyzaduje jiny zavér.

42.3 Pokud Poskytovatel zpracovava osobni Udaje jménem zakaznika jako zpracovatel, strany pfed zahajenim
takového zpracovani uzaviou smlouvu podle ¢l. 28 GDPR. Ta stanovi pfedmét a dobu zpracovani, povahu a ucel,
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42 .4 Zakaznik odpovida za pravni zaklad pfedani osobnich udaji a za splnéni informacnich povinnosti vici
subjektim udajl. Poskytovatel neposkytuje zaruku souladu celého informaéniho systému zakaznika s GDPR, pokud
takovy audit nebyl vyslovné sjednan.

43. Bezpecnost a incidenty

43.1 Kazda strana pfijme opatreni pfimérena rizikim, povaze informaci a technickym moznostem. Incident, ktery
muze vyznamné zasahnout druhou stranu, se oznami bez zbyte&ného odkladu s dostupnymi informacemi o povaze,
rozsahu a pfijatych opatfenich.

43.2 Strany spolupracuji pfi vySetfeni incidentu, omezeni dopadl a spInéni zakonnych oznamovacich povinnosti.
Naklady se vyporadaiji podle pfi€iny incidentu, smlouvy a pfisluSnych pravnich pfedpisa.

CAST XIlll - Odpovédnost, reklamace a vy$si moc

44. Odpovédnost za vady

44 .1 Prava z vadného pInéni se Fidi smlouvou a OZ. Zakaznik oznami zji§ténou vadu bez zbyte¢ného odkladu, uvede,
jak se projevuje, kdy byla zjisténa a jaky smluvni pozadavek podle né&j nebyl spinén.

44.2 Poskytovatel posoudi reklamaci a navrhne zpUsob feSeni odpovidajici povaze vady, smlouvé a zakonu. Podle
okolnosti mize jit o opravu, doplnéni, opakované provedeni, pfiméfenou slevu nebo jiné zakonné feseni.

44.3 Reklamace se nevztahuje na odchylky zplsobené zménou zadani, nespravnymi podklady zakaznika,
neautorizovanymi zasahy, nespravnym uzivanim, zanedbanou udrzbou nebo poruchami systém tretich stran, pokud
za né Poskytovatel podle zakona a smlouvy neodpovida.

45. Omezeni odpovédnosti

45.1 Odpovédnost stran se fidi kogentnimi ustanovenimi pravnich predpist. Zadné ustanoveni téchto Podminek
nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost v rozsahu, v némz to zakon zakazuje, zejména tam, kde by $lo o Umysl,
hrubou nedbalost nebo prava, ktera nelze smluvné omezit.

45.2 U vztahl mezi podnikateli Ize v individualni smlouvé sjednat pfiméreny limit nahrady Skody a vylouéeni uréitych
druht nepfimych Skod v rozsahu dovoleném pravem. Takové omezeni musi byt formulovano jasné a nesmi byt
pouzito vici spotfebiteli v rozporu s kogentni ochranou.

45.3 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu pfilezitosti, ztratu dat nebo nasledné Skody v rozsahu, v jakém je
takové omezeni platné sjednano a pravni fad jej pfipousti. Zakaznik ma povinnost pfijmout rozumna opatfeni ke
zmirnéni Skody a udrzovat pfimérené zalohy.

45 .4 Pokud Poskytovatel koordinuje externiho dodavatele, odpovédnost za vlastni koordinacni ¢innost se odliSuje od
odpovédnosti za samostatné pInéni externiho dodavatele. Smlouva musi jasné stanovit, kdo je dodavatelem konkrétni
¢asti.

46. VysSi moc a mimoradné okolnosti

46.1 Za mimoradnou prekazku mohou byt povazovany okolnosti mimo pfimérfenou kontrolu dotéené strany, které
nebylo mozné rozumné predvidat ani pfekonat, napfiklad pfirodni katastrofa, valka, zavazny vypadek infrastruktury,
epidemicka opatfeni nebo zasah organu verejné moci.

46.2 DotCena strana informuje druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu, popiSe dopad a podnikne pfiméfené kroky ke
zmirnéni nasledkd. Povinnost zaplatit jiz fadné poskytnuté plnéni tim neni automaticky dotéena.

46.3 Pokud prekazka trva déle nez 60 dnll a zasadné brani plnéni, strany projednaji zménu harmonogramu, omezeni
rozsahu nebo ukonc¢eni dotéené Casti smlouvy.

47. Reklamacni a eskala¢ni postup

10. Zakaznik zasle reklamaci nebo oznameni vady na kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé, pfipadné jinym
sjednanym kanalem.
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11. Reklamace obsahuje identifikaci smlouvy, popis vady, datum zjiSténi, dostupné diikazy a pozadovany zplsob
napravy.

12. Poskytovatel potvrdi pfijeti a sdéli dalSi postup; zakonné lhaty pro spotfebitelské reklamace tim nejsou nahrazeny
ani prodlouzeny.

13. Strany se nejprve pokusi o operativni FeSeni mezi kontaktnimi osobami a nasledné eskaluji spor uréenym
vedoucim zastupcum.

14. Pokud se spor nepodafi vyfresit dohodou, muize kterakoli strana uplatnit sva prava pfislusnym pravnim postupem.
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15. CAST XIV — Doba trvani, pozastaveni a ukonéeni

48. Doba trvani

48.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, neurcitou nebo na dobu potfebnou k dokon¢eni konkrétni zakazky. Doba
trvani, opakovani, automatické prodlouzeni a vypovédni Ih(ta musi byt uvedeny ve smlouvé.

48.2 U priibéznych sluzeb smlouva stanovi fakturacni obdobi, rozsah dostupnosti, kapacitni limit, zplsob objednavani
jednotlivych Ukoll a pravidla pro nevyCerpané hodiny.

49. Ukonéeni smlouvy

49.1 Smlouva mlze skongit splnénim, dohodou, uplynutim sjednané doby, vypovédi nebo odstoupenim v pfipadech
stanovenych smlouvou €i zakonem.

49.2 Pfi podstatném poruseni smlouvy poskytne opravnéna strana druhé strané pisemné upozornéni a pfiméfenou
Ihatu k naprave, pokud povaha poruseni nebo zakon neumozriuje okamzity postup.

49.3 Po ukonc&eni zakaznik uhradi cenu za radné poskytnuté plnéni, schvalené naklady a pfipadné storno ¢i
demobilizaéni naklady, pokud byly platné sjednany a odpovidaji skute€énému rozsahu zavazku.

49.4 Poskytovatel pfeda zakaznikovi dokon¢ené a zaplacené vystupy v rozsahu smlouvy, vypofada pfistupy a podle
dohody vrati nebo bezpeéné odstrani data, s vyhradou zakonnych archivanich povinnosti a opravnénych zaloznich
kopii.

50. Pfrechod a predani agendy

50.1 U interim managementu, digitalnich systému a dlouhodobych projektl strany pfipravi plan pfedani: stav ukold,
oteviena rozhodnuti, rizika, pfistupy, dokumentaci, kontakty a terminy.

50.2 Pfedani nezahrnuje automaticky Skoleni nad sjednany rozsah, migraci do jiného systému, pfevod licenci tfetich
stran ani dal$i praci po ukon¢eni smlouvy.

CAST XV - Spotiebitelé a smlouvy uzavirané na dalku

51. Spotrebitel — zvlastni rezim

51.1 Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. V takovém pfipadé se uplatni zvlastni ustanoveni
0Z a souvisejicich pravnich predpis(.

51.2 U smluv uzavfenych distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory musi Poskytovatel poskytnout
zakonem vyzadované pfedsmluvni informace, v€etné informaci o hlavnich vlastnostech pInéni, cené, platb&, dodani,
identité podnikatele, reklamacich a pfipadném pravu odstoupit.

51.3 Zakonné pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dnud se uplatni, pokud je pro dany typ smlouvy
stanoveno. Zakon obsahuje vyjimky, mimo jiné u nékterych sluzeb plné poskytnutych s pfedchozim vyslovnym
souhlasem a pouc¢enim nebo u zboZi vyrobeného podle pozadavkl spotfebitele &i pfizpisobeného jeho osobnim
potfebam. Pouzitelnost vyjimky je tfeba posoudit individualné.

51.4 Pokud spotfebitel pozada o zahajeni poskytovani sluzby pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni, musi byt jeho
zadost a zakonem pozadované pouceni zachyceny zplsobem, ktery odpovida pfislusnym pravidliim.
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52. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport
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52.1 V pfipadé spotiebitelského sporu mlize spotrfebitel vyuzit subjekt mimosoudniho Feseni spord uréeny pravnimi
pFedpisy. U sporti z kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb mize byt pfislusnym subjektem Ceska obchodni
inspekce, pokud zakon nestanovi jinak. Aktualni kontakty a postup je tfeba uvést na spotiebitelském webu podle
platnych povinnosti.

52.2 Tato Cast se neuplatni na bézné spory mezi podnikateli, pokud to zakon nestanovi.

CAST XVI — Compliance, stiet zajm{ a etika

53. Zakonnost a integrita
53.1 Strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy vztahujici se k jejich €innosti, v€etné pravidel proti korupci,
podvodum, prani penéz a neopravnénému nakladani s ddvérnymi informacemi, pokud na né dopadaiji.

53.2 Zadna strana nebude druhou stranu Zadat o jednani, které by porusovalo pravni predpisy, profesni pravidla nebo
opravnéné prava tfetich osob. Poskytovatel mize odmitnout nezakonny nebo neeticky pokyn a vyzadat si jeho
zmeénu.

54. Stret zajmul a nezavislost

54.1 Pokud vznikne skute¢ny nebo potencialni stfet zajma, dot€ena strana o ném informuje druhou stranu v rozsahu,
v jakém ji to dovoluje zakon a povinnost mi¢enlivosti.

54.2 P¥i poradenské, auditni, realitni nebo investi¢ni Cinnosti se mohou uplatnit zvlastni pozadavky na nezavislost,
informovani klienta nebo oddéleni roli. Konkrétni opatfeni se stanovi podle povahy zakazky.

55. Subdodavatelé a odborni partnefri

55.1 Poskytovatel mlze zapojit odborné partnery, pokud to smlouva nezakazuje. U €innosti vyZadujicich zvlastni
kvalifikaci nebo opravneéni zajisti, aby je provadéla osoba, ktera pfislusné pozadavky splfuje.

55.2 Pokud zakaznik trva na konkrétnim subdodavateli, smlouva urci, kdo odpovida za jeho vybér, koordinaci,
kontrolu a pfimé smluvni zavazky.

55.3 Zakaznik nesmi bez pravniho divodu pozadovat sdéleni obchodniho tajemstvi nebo osobnich udaju
subdodavatelt nad ramec nezbytny pro ovéfeni pinéni.

CAST XVII - Zavéreéna ustanoveni

56. Zmény Podminek

56.1 Pro konkrétni smlouvu se pouzije znéni Podminek, které bylo k ni pfipojeno nebo na néz smlouva prokazatelné
odkazala v dobé uzavieni. Zmény Podminek se automaticky nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy, pokud to nebylo
platné a dostatecné urcité sjednano.

56.2 U dlouhodobych smluv Ize sjednat mechanismus zmén Podminek, zejména oznameni pfedem, moznost vznést
namitky a pravo smlouvu ukongit. Takovy mechanismus nesmi obchazet kogentni ochranu spotfebitele.

57. Rozhodné pravo a reseni sport

57.1 Tyto Podminky a smlouvy, na které se vztahuiji, se Fidi pravem Ceské republiky, pokud kogentni pravni predpisy
nebo pravidla mezinarodniho prava soukromého nestanovi jinak.

57.2 Strany se pokusi spory Fesit smirné prostfednictvim uréenych zastupcli. Nedojde-li k dohodé&, maze byt spor
predloZzen vécné a mistné pfisluSnému soudu podle pravnich pfedpisl. U spotfebitelskych spor se nepouziji
ujednani, ktera by spotfebiteli odnimala zakonna prava na pfisluSny soud nebo jinou ochranu.
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58. Oddélitelnost a uplnost
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58.1 Pokud se nékteré ustanoveni stane neplatnym, neic¢innym nebo nevymahatelnym, nema to samo o sobé vliv na
ostatni ustanoveni. Strany je nahradi ustanovenim, které se co nejvice blizi plvodnimu hospodarskému ucelu a je v
souladu se zdkonem.

58.2 Smlouva, jeji pfilohy a vyslovné zaclenéné Podminky tvofi Uplnou dohodu o daném pInéni a nahrazuji pfedchozi
ujednani v rozsahu, v jakém se tykaji stejného pfedmétu.

59. Kontaktni udaje a u¢innost
MGS Holding a.s.,
ICO 30115281,
Sidlo Skolska 689/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika.
Telefon: +420 383 133 228.
E-mail: info@mgsh.cz.
Web: www.mgsh.cz.
Verze 1.0 ze dne 11. 10. 2026. Datum ucinnosti 11.10.2026

PRILOHA 1 — Vzor objednavky / specifikace zakazky

Vyplnénim a pfijetim objednavky vznika smlouva pouze tehdy, pokud jsou splnény podminky jejiho uzavieni a je
zfejma shoda stran.

Pole Vyplnéni

Cislo nabidky / objednavky [doplnit]

Zakaznik - firmal/jméno, ICO, sidlo [doplnit]

Kontaktni a rozhodovaci osoba [doplnit]

Smluvni dodavatel MGS Holding a.s. / jiny pfesné ureny subjekt
Popis cile a diivodu zakazky [doplnit]

Rozsah ¢innosti a vystup [pfilozit specifikaci]

Co neni soucasti plnéni [doplnit]

Terminy a milniky [doplnit]

Cena, DPH a platebni rezim [doplnit]

Predpoklady a soucinnost zakaznika [doplnit]

Akceptacni kritéria [doplnit]

Duavérnost / osobni tdaje / licence [doplnit nebo odkazat na pfilohu]
Podpis / elektronické potvrzeni [doplnit]

PRILOHA 2 — Vzor pfedavaciho protokolu

Zakazka / smlouva [doplnit]

Datum a zptisob predani [doplnit]

Predané vystupy / soubory / zbozi [seznam]

Vysledek kontroly Pfevzato / pfevzato s vyhradami / nepfevzato
Vady a oteviené body [popis, odpovédna osoba, termin]

Predané pristupy a dokumentace [uvést bezpe€né, nepsat hesla do protokolu]
Poznamky stran [doplnit]

Jméno a potvrzeni predavajiciho [doplnit]

Jméno a potvrzeni prebirajiciho [doplnit]
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PRILOHA 3 — Vzor zménového listu

Pole

Cislo zmény a datum

Plvodni pozadavek

Popis navrhované zmény a divod
Dopad na cenu

Dopad na termin a kapacity
Dopad na rizika a vystupy
Schvaleni zakaznika

Schvaleni Poskytovatele

Zaznam

[doplnit]

[doplnit]

[doplnit]

[Castka / zplsob vypoctu]
[doplnit]

[doplnit]

[iméno, datum, podpis/e-mail]
[jméno, datum, podpis/e-mail]

PRILOHA 4 - Vzor reklamaéniho zaznamu

Pole

Zaznam

Zakaznik / smlouva / zakazka

Datum oznameni a zjisténi vady

Popis vady a dilkazni podklady

Sjednané kritérium, které ma byt poruseno
Pozadované reseni

Vyjadreni Poskytovatele

Dohodnuté opatreni a termin

Uzavieni reklamace

[doplnit]
[doplnit]
[doplnit]
[doplnit]
[doplnit]
[doplnit]
[doplnit]
[datum a potvrzeni]
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